
7 Dicas Essenciais para o 
Líder Administrar 
Conflitos

A gestão de conflitos é uma habilidade fundamental para líderes. 

Aprenda as melhores práticas para administrar conflitos.



A Importância da Gestão de 
Conflitos

Os conflitos são inevitáveis no ambiente de trabalho, mas a maneira 

como são gerenciados pode ter um grande impacto na produtividade e 

no moral da equipe. Descubra por que a gestão de conflitos é tão 

importante para o sucesso de uma empresa.



Seja Neutro

Impeça o 
Julgamento

Como líder, seu objetivo é 

resolver um conflito, não 

punir as pessoas 

envolvidas. Mantenha uma 

posição neutra e imparcial 

em relação a todos os 

envolvidos.

Esteja Aberto a Todas 
as Perspectivas

Para resolver um conflito, 

você precisa entender as 

preocupações e 

perspectivas de todos os 

envolvidos. Esteja aberto a 

ouvir todos os lados da 

história.

Resista à Tentação 
de Tomar Partido

Pode ser tentador 

escolher um lado no 

conflito, especialmente se 

você é amigo de um dos 

envolvidos. Mas isso só irá 

agravar a situação. Como 

líder, sua função é 

encontrar uma solução 

justa para todos.



Reserve um Tempo para Administrar o Conflito

Agende um Horário

Reserve um horário específico 

para lidar com o conflito. Isso 

mostra aos envolvidos que é 

uma prioridade e também 

permite que você se prepare 

adequadamente.

Encontre um Local 
Adequado

Escolha um local tranquilo e 

privado para realizar a 

reunião. Isso ajuda a evitar 

que outras pessoas se 

envolvam no conflito e pode 

ajudar a reduzir a tensão.

Defina um Prazo

Estabelecer um prazo para a 

resolução do conflito é 

benéfico, pois ajuda a manter 

o foco e pode incentivar as 

pessoas envolvidas a 

encontrar uma solução de 

maneira mais rápida e 

eficiente.



Reúna os Envolvidos em Local Adequado
1 Introduza os Envolvidos

Se os envolvidos não se conhecem, 

faça as apresentações e deixe claro 

os objetivos da reunião. Mantenha 

uma atitude profissional e mantenha 

o foco em encontrar uma solução.

2Cada um Fala Sua Versão

Dê a cada pessoa a oportunidade de 

falar sobre o que aconteceu e como 

se sente. Registre os pontos 

principais para manter o foco. Não 

interrompa e nem permita que outras 

pessoas o façam.

3 Encontre as Causas Raízes

Tente entender as causas raízes do 

conflito. Isso pode ajudar a chegar a 

uma solução mais permanente e 

evitar conflitos semelhantes no 

futuro.

4Desenvolva uma Solução

Juntamente com as pessoas 

envolvidas, trabalhem juntos para 

desenvolver uma solução que seja 

satisfatória para todos. Assegure que 

a solução ofereça uma forma de 

monitorar o progresso.



Se Prepare para a Mediação

Prepare uma lista de
perguntas
antecipadamente
para ajudar a facilitar
a discussão.

Esteja preparado
para oferecer
sugestões sobre
como resolver
o conflito.

Esteja preparado para
as emoções altas que
podem surgir durante
a mediação.



Tenha Inteligência Emocional

Pratique a Escuta Ativa

Escute com atenção as 

preocupações e perspectivas 

de cada pessoa envolvida. 

Isso permite que você 

entenda melhor a situação.

Pratique a Atenção Plena

Mantenha a calma e não 

permita que suas emoções 

controlem a situação. A 

atenção plena pode ajudá-lo a 

se manter centrado e reduzir 

o estresse.

Respire Fundo

Respirar fundo pode ajudar a 

reduzir o estresse e a 

ansiedade. Antes de 

responder a uma provocação, 

tire um momento para 

respirar fundo.



Seja Assertivo

Fale
Claramente

Seja claro e direto sobre 

suas preocupações e 

expectativas. Não deixe 

espaço para dúvidas ou 

interpretação.

Use Linguagem 
Positiva

Use frases positivas e evite 

as negativas. Isso ajuda a 

manter um tom 

construtivo e a incentivar 

soluções.

Não Permita 
Interrupções

Se alguém interromper 

quando você está falando, 

faça um gesto com a mão, 

indicando que você ainda 

não terminou. Mostre que 

você quer ouvir o que cada 

pessoa tem a dizer e que 

isso é importante para 

você.



Se Coloque no Lugar dos Envolvidos

Respeito Respeite as opiniões e perspectivas de todos os envolvidos, 

mesmo que você não concorde com elas.

Empatia Se coloque no lugar dos envolvidos e tente entender as 

dificuldades e preocupações deles.



Conclusão

A gestão de conflitos é uma habilidade que deve ser praticada 

constantemente. Ao seguir essas dicas, você pode ajudar a promover 

um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.
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